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一、跨境进口申报系统操作手册
跨境报文管理，主要针对各类报文的查看，一般提供给技术人员查看。
主要功能：
· 海关订单管理
· 海关支付单管理
· 海关运单管理
· 海关清单管理
· 海关撤销申请单管理
· 海关退货申请单
· 海关入库明细单
· 海关电子税单
· 海关电子税单状态
· 海关运单状态
1.1海关订单查询
电商企业通过API接口将订单数据发送至服务平台，并在服务平台查询订单详情和订单申报状态信息。
[image: ]
1.2海关支付单查询
支付企业通过API接口将支付数据发送至服务平台，并在服务平台查询支付单详情和申报状态信息。
[image: ]
1.3海关运单查询
快递企业通过API接口将运单数据发送至服务平台，并在服务平台查询运单详情和申报状态信息。
[image: ]
1.4海关清单查询
服务平台整合清单并发送总署，电商企业登入服务平台查询清单详情和申报状态信息。
[image: ]
1.5海关撤销申请单查询
按业务需求维度检索清单撤销状态，显示撤销清单的基本内容。查询结果能进行数据导出，生成相应文档。
[image: ]
1.6海关退货申请
按业务需求维度检索查询退货清单状态，显示基本内容。
[image: ]
1.7海关入库明细单
海关入库明细单，主要是针对9610进口的单子查询。
[image: ]
1.8海关电子税单
企业申报的网购保税订单、直购订单发送到平台后，平台会对税款进行计算，并将生成好的税款提供企业查询。
[image: ]
1.9海关电子税单状态查询
企业申报的网购保税订单、直购订单发送到平台后，平台会对税款进行计算，并将生成好的税款的状态进行查询。
[image: ]
1.10海关运单查询
提供海关运单号进行明细的查询
[image: ]
二、跨境出口申报系统操作手册
[bookmark: _Toc493255614][bookmark: _Toc35027384]2、跨境出口业务模式概述
[bookmark: _Toc493255615][bookmark: _Toc35027385][bookmark: _Toc493255616]2.1关于跨境出口业务模式
符合条件的电子商务企业或平台与综试区联网，境外个人跨境网购后，电子商务企业或平台将电子订单、 支付凭证、 电子运单等传输给综试区，电子商务企业或其代理人向综试区提交申报清单，商品以邮件、 快件方式运送出境。货物采用“清单核放、汇总申报”方式通关，简化申报模式下货物采用“清单核放，汇总统计”方式通关。 
[bookmark: _Toc35027386]2.2关于跨境出口业务流程环节
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\1584070018(1).jpg]
[bookmark: _Toc493255617][bookmark: _Toc35027387]2.3关于 跨境出口业务通关详细流程
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\1584070167(1).jpg]
[bookmark: _Toc35027388]2.4关于跨境出口单据角色及流程
· 电子商务企业或电子商务交易平台角色单据：订单、收款单、清单、总分单
· 物流企业角色单据：运单、离境单
· 监管场所经营人角色单据：运抵单
· 跨境出口业务单据申报流程：订单、付款单---运单---清单---总分单—运抵单---离境单

[image: ]
[bookmark: _Toc35027390][bookmark: _Toc493255618]2.5本平台主要功能模块
· 海关订单管理
· 海关收款单管理
· 海关运单管理
· 海关清单管理
· 海关总分单管理
· 海关运抵单管理
· 海关离境单管理
· 海关撤销申请单管理
· 海关汇总申请单

[bookmark: _Toc35027394]2.6海关订单管理
海关订单管理数据接入
[image: ]
（1） 用户角色定义：电子商务企业
（2） 用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。
（3） 订单数据接入后，可查看订单详细信息，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc35027396]订单回执记录查看
[image: ]
（1） 订单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看订单申报进度信息，如下图所示：
[image: ]
2.7海关收款单管理
海关收款单管理数据接入
[image: ]
（1）用户角色定义：电子商务企业
（2）用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。
（3）收款单数据接入后，可查看收款单详细信息，如下图所示：
[image: ]
收款单回执记录查看
[image: ]
（1）收款单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看收款单申报进度信息，如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc35027397]2.8海关运单管理
海关运单数据接入
[image: ]
（1） 用户角色定义：物流企业（运单）
（2） 用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。
（3） 运单数据接入后，可查看运单详细信息，如下图所示：
[image: ]
运单回执记录查看
[image: ]
（1）运单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看运单申报进度信息，如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc35027400]2.9海关清单管理
[bookmark: _Toc35027401]海关清单数据接入
[image: ]
（1） 用户角色定义：电商企业或电子商务交易平台（清单）
（2）清单申报节点：需要订单、付款单、运单三单数据成功申报至海关，才可触发并申报清单数据，否则海关认定无效清单，做退单或数据异常处理。
（3）用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。
（4）清单数据接入后，可查看清单详细信息，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc35027402]海关清单状态提示
[image: ]
用户可根据不同状态监视，发至海关后的清单实时状态。
状态：“未申报”清单数据未点击申报、“已发送”清单数据已发送至海关、“海关入库”清单数据海关已成功接收、“审结”清单数据海关已电子化审批通过、“查验”实物海关布控查验、“放行”实物通过完成并放行。“海关退单”：清单数据申报不符合填写规范或数据有误，海关退单处理、“回执异常”：申报数据及其它异常情况。
2.10清单回执记录查看
[image: ]
（1）清单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看清单申报进度信息，如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc35027403]2.11海关总分单管理
[bookmark: _Toc35027404]海关总分单数据接入
[image: ]
（1） 用户角色定义：电商企业或电子商务交易平台（总分单）
（2） 总分单申报节点：需要清单申报至海关后，海关回执状态必须在同一提单号下，所有清单为“审结”状态（比如：同一提单下部分清单为“审结”、部分清单为“转人工处理”该提单号将不能申报总分单），才可触发并申报总分单数据，否则海关认定无效总分单，做退单或数据异常处理。
（3） 用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。
（4） 总分单数据接入后，可查看总分单详细信息，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc35027405]海关总分单回执记录查看
[image: ]
（1）总分单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看总分单申报进度信息，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc35027406]2.12海关运抵单管理
[bookmark: _Toc35027407]海关运抵单数据接入
[image: ]
（1） 用户角色定义：监管场所经营人（运抵单）
（2） 运抵单申报节点：电子商务企业实物到达监管场所后，触发并申报至海关；
（3）用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统 
（4）总分单数据接入后，可查看总分单详细信息，如下图所示：
[image: ]
运抵单回执记录查看
[image: ]
（1）运抵单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看总分单申报进度信息，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc35027408]2.13海关离境单管理
[bookmark: _Toc35027409]海关离境单数据接入
[image: ]
（1） 用户角色定义：物流企业（离境单）
（2） 离境单申报节点：（A）、机场9610业务离境单大多由海关系统自动触发生成，个别出现未离境，物流企业点击【申报】按钮进行人工触发申报离境单（建议：两周以上未自动触发离境的可与现场海关确认，人工触发）。（B）、邮政9610业务，以实际离境时间进行申报。
（3） 用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统
（4） 离境单数据接入后，可查看离境单详细信息，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc35027410]离境单回执记录查看
[image: ]
（1）离境单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看离境单申报进度信息，如下图所示：
[image: ]
2.14海关撤销申请单管理
撤销申请单数据接入
[image: ]（1）用户角色定义：电商企业/电商平台（撤销申请单）
（2）用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统
（3）撤销申请单数据接入后，可查看撤销申请单详细信息，如下图所示：
[image: ]
撤销申请单回执记录查看
[image: ]
（1）撤销申请单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看撤销申请单申报进度信息，如下图所示：
[image: ]
二、无票免征备案管理
1、 税务局端
（1） 用户角色定义：临沂各级税务局
（2） 功能简介：税务局审核并查看企业按月报备的出口结关清单数据
1.1企业报备数据查看
[image: ]
（1） 企业报备给税务局的结关清单会显示在对应税务局的账号下，税务局可在该功能下查看到所有企业报备的数据；
（2） 在条件搜索框输入条件后，点击【查询】，则显示符合对应条件的清单；
（3） 点击【重置】，清空所有已输入的查询条件；
（4） 在操作列中，税务局可通过【清单查看】查看企业报备清单的详细情况，通过【退回】可将有疑问的清单退回企业即报备不通过。
1.2清单明细查询
[image: ]
（1） 已报备的结关清单可以在本功能下进行汇总查询和查看
（2） 输入查询条件，点击【查询】，可查看到符合查询条件的企业结关清单
（3） 点击清单编号，可查看清单的详情
2、 企业端
（1） 用户角色定义：电子商务企业或电子商务交易平台（注：清单申报时的申报主体）
（2） 功能简介:申报主体按月将状态为“结关”的清单，通过平台向税务局进行备案，同时可以汇总查询报备结关清单数据
2.1企业数据报备
[image: ]
（1） 用户需按月，将该月所有结关清单向税务局进行报备。
（2） 条件框输入结关日期，点击【查询】搜索相应结关日期的清单，点击【重置】清空输入的条件
（3）用户点击【数据报备】按钮，则弹出选择所属税务局，用户选择并确定提交，数据发送至该用户所属税务局。
[image: ]
2.2清单明细查询
[image: ]
（1） 在条件框输入条件后点击【查询】，可搜索并查看相关清单，点击【重置】，则清空所输入的条件
（2） 用户可点击【清单编号】、进入清单详情界面
（3） 点击【下载上一年报表】，再【确定】，直接下载当前年份的上一年的所有报备清单数据清单
[image: ]
四、权限管理
功能模块管理：针对功能模块的管理，按照对象进行
[image: ]

角色管理：按照角色对象进行授权管理
[image: ]

账号管理：新增账号管理，可以增加各种类型权限的角色账号
[image: ]

消息处理频次管理
[image: ]
五、系统管理
[bookmark: _GoBack]企业基本管理：针对企业的基本信息进行管理
[image: ]

企业订阅管理：企业订阅回调地址的管理
[image: ]
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